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全国老施協 パソコンのOS・ブラウザの変更について

① LIFEは「Windows11」未対応
② OSのアップデート・ブラウザの移行に注意

ポイント

▶ 10月5日以降、Windows11アップデート可能に
パソコンのOSとして一般的なMicrosoft Windowsについては本年10月5日以降Windows11への無償アップデートが

可能となっている。
また、パソコン上でインターネットを閲覧するためのブラウザとしてこれまで用いられることが多かった

InternetExplorerについては、セキュリティ確保の問題などから2022年6月16日でサポートが終了するものとなってお
り、それまでに他のブラウザへの切り替えをすることが求められている。またInternetExplorerはホームページを構成
する最新の技術に対応しきれないため、全国老施協のホームページをはじめ、表示に不具合が生じかねないサイトが増
えてきているという問題もある。

▶電子請求受付システムは来年対応予定、ブラウザはは未対応
このような中で、国保連の介護報酬の電子請求受付システムについては、①OSについては、Windows11に未対応で

来年より対応予定とされており、②ブラウザについてはInternetExplorerにしか対応できていないという制約がある。

▶ LIFEは「Windows11」のサポート対象外
またLIFE（科学的介護情報システム）については、①OSについてはWindows11未対応で、②ブラウザについては

InternetExplorer又はEdgeのみにしか対応できていない（Chromeなどに対応していない）などの制約があることから、
OSのアップデートやブラウザの移行にあたって注意をしないと国保連の電子請求受付システムやLIFEを利用できなく
なってしまう危険性がある。

このような状況を踏まえ、貴会員施設・事業所において用いられているパソコンのOSのアップデートやブラウザの移
行を行う際には本通知にご留意の上で適切に対応をいただく必要がある。

（ 参 考 資 料 ： https://www.roushikyo.or.jp/index.html?p=we-page-menu-1-
2&category=19325&key=21769&type=content&subkey=395669 ）
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